Savoir-faire

SUPERVISEUR D'EQUIPEDE gy
TE I-ECU NSEI I-I-E RS Garant de l'efficacite des téléconseillers, le

superviseur d'equipe de teleconseillers doit surveiller
et accompagner les teleconseillers au quotidien.
Ses missions sonf les suivantes :

v

Relationnel
Encadrement et motivation des collaborateurs
Adaptabilite
Courtoisie Gestion du planning quoftidien des equipes
A I'écoute

Veille de la qualite du travail des equipes

Organisation

Participation au recrutement des collaborateurs

Capacites manageriales
Maitrise des fechniques
commerciales

Maitrise des outils

informatiques 7 ifevcommerce
Savoir gerer la pression VENTE ET SUPPORT



