cn M M ERBIAI- Exercant generalement dans de grandes
entreprises, le directeur commercial supervise

une equipe de vendeurs. Il est responsable des
activitées de vente et de la fidelisation.
Ses missions sont les suivantes :

Amelioration de la rentabilite de I'entreprise

Ecoute
Relationnel Prospection de nouveaux clients et
nouveaux marches
Autonomie
Lancement de nouveaux produits et services
Rigueur

Ameélioration de la satisfaction clients

Organisation

Suivi des objectifs, de déepenses et du chiffre
d'affaires

Perspectives d'évolution

Dirigeant de l'entreprise
v ifevcommerce

VENTE ET SUPPORT



