Le conseiller commercial affiche un profil de
cﬂ M M ERC IAI- vendeur. Au lieu d'attendre le client dans un

magasin, c'est un veritable prospecteur.
Ses missions sont les suivantes :

v Assurer un suivi commercial

Assurer le traitement des renseignements
et reclamations

Aisance relationelle

Amabilité

Rigueur

Capacite d'ecoute —8nw
Assurer la vente des produits et des

Sens de l'organisation prestations de service

Assurer la gestion de la relation client

- Tt
s
i ~
i

Perspectives d'évolution

BAC Pro Commerce

BTS MCO Responsable de marche

BTS NDRC Responsable de, zohe |
Responsable d'equipe de conselllers
commerciaux

v ifevcommerce
VENTE ET SUPPORT



